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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN (OW2)

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze OWZ okreslajg zasady realizacji zamowien na oprogramowanie
w modelu SaaS oraz ustugi IT $wiadczone przez firme WOZNIAK Stawomir
Wozniak (zwang dalej Dostawca).

2. OWLZ stanowig integralng czes¢ kazdej umowy lub zamoéwienia sktadanego przez
klienta (zwanego dalej Zamawiajgcym).

3. Oferta Dostawcy skierowana jest wytgcznie do podmiotdéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg (relacje B2B). Sktadajac zamowienie, Zamawiajgcy
oswiadcza, ze dokonuje zakupu w celu bezposrednio zwigzanym z jego
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

4. Oprogramowanie dostarczane przez Dostawce stanowi wtasnosc intelektualnag
podmiotu trzeciego (zwanego dalej Producentem).

5. W ramach niniejszych OWZ Dostawca oferuje dwa modele dostepu
do oprogramowania:

o Subskrypcja Odnawialna — ustuga dostepu do oprogramowania
w modelu SaaS na czas okreslony, ktéra podlega automatycznemu
odnowieniu na kolejny okres na zasadach okreslonych w § 4 ust. 2-5 OWZ.

o Licencja Terminowa - licencja na oprogramowanie w modelu SaaS
przyznawana na z gory okreslony czas, ktéra wygasa automatycznie
po uptywie tego okresu i nie podlega automatycznemu odnowieniu.

6. Ztozenie zamowienia przez Zamawiajgcego oznacza petng akceptacje
i zobowigzanie do przestrzegania niniejszych OWZ oraz warunkéw licencyjnych
uzytkownika koncowego (EULA) okreslonych przez Producenta.

§ 2. Sktadanie i realizacja zamowien

1. Zamawiajgcy sktada zamoéwienie w formie elektronicznej lub za posrednictwem
platformy sprzedazowej Dostawcy.

2. Dostawca realizowa¢ bedzie zamodwienie w terminie do 5 dni roboczych od dnia
jego prawidtowego ztozenia i optacenia pierwszego okresu rozliczeniowego lub
na warunkach okreslonych szczegoétowo w Formularzu Zamoéwienia, badz
w innym terminie wynikajgcym z przyczyn od niego niezaleznych, o czym w takim
wypadku Dostawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego.

3. Zadzien realizacji zamowienia uznaje sie moment aktywacji konta
Zamawiajgcego w systemie Producenta lub przestania Zamawiajgcemu danych
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dostepowych (login i hasto) umozliwiajgcych korzystanie z ustugi subskrypcyjnej
(SaaS).

§ 3. Ceny, warunki ptatnosci, odsetki i blokada dostepu

1.

Ceny oprogramowania i ustug sg cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony
podatek VAT zgodnie z obowiagzujacymi przepisami.

Standardowy termin ptatnosci faktury VAT wynosi 7 dni od dnia jej wystawienia
przez Dostawce.

W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek faktury VAT, Dostawca ma
prawo naliczy¢ maksymalne odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzien
opoOznienia.

Niezaleznie od naliczenia odsetek, w przypadku braku zaksiegowania
jakiejkolwiek wymagalnej ptatnosci w terminie ptatnosci, Dostawca ma prawo
do natychmiastowego zablokowania dostepu do konta SaaS Zamawiajacego bez

dodatkowego wezwania — dotyczy to zarowno zamowienia na Subskrypcje
Odnawialna, jak i Licencje Terminowa.

Warunkiem ponownego przywrdcenia dostepu (odblokowania konta) po
blokadzie, o ktérej mowa w ust. 4, jest uregulowanie wszystkich zalegtosci wraz

z naleznymi odsetkami oraz uiszczenie jednorazowej optaty reaktywacyjnej
(kosztow administracyjnych ponownego wtgczenia ustugi) w wysokosci 50 EUR
netto. Blokada zostanie zdjeta w ciggu 1 dnia roboczego od momentu
zaksiegowania petnej kwoty (zalegtosci wraz z optatg reaktywacyjng) na rachunku
Dostawcy.

§ 4. Przedtuzenie, odnowienie, waloryzacja cen i rezygnacja

1.

Dostep do oprogramowania w formie Subskrypcji Odnawialnej lub Licencji
Terminowej jest udzielany na czas okreslony wskazany w zamadwieniu.

Na 1 miesigc przed korncem biezgcego okresu Subskrypcji Odnawialnej,
Dostawca przesle Zamawiajgcemu fakture proforma na kolejny okres
rozliczeniowy.

Dostawca zastrzega sobie prawo do waloryzacji (zmiany) ceny Subskrypcji
Odnawialnej na kolejny okres rozliczeniowy, m.in. w przypadku zmiany cen przez
Producenta. Informacja o nowej cenie zostanie uwzgledniona bezposrednio

w przestanej fakturze proforma. Optacenie proformy oznacza akceptacje nowej
stawki.

Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji z przedtuzenia Subskrypcji Odnawialnej
na kolejny okres. Oswiadczenie o rezygnacji musi zosta¢ ztozone drogg
elektroniczng (e-mail) na minimum 14 dni przed dniem wygasniecia biezgcego
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okresu. Brak zgtoszenia rezygnacji w tym terminie jest rwnoznaczny z wolg
kontynuowania Subskrypcji Odnawialnej na kolejny okres.

Termin ptatnosci faktury proforma za odnowienie Subskrypcji Odnawialnej
przypada na minimum 5 dni przed dniem wygasniecia biezgcego okresu
subskrypcji i stanowi warunek bezprzerwowego dziatania ustugi. Brak
zaksiegowania wptaty w tym terminie uprawnia Dostawce do wygaszenia
subskrypciji i zablokowania konta z dniem zakornczenia biezgcego okresu
rozliczeniowego.

Postanowien ust. 2-5 niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Licencji
Terminowych.

Licencja Terminowa wygasa automatycznie z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, bez koniecznosci sktadania przez ktérgkolwiek ze Stron dodatkowych
oswiadczen. Cheé dalszego korzystania z oprogramowania po wygasnieciu
Licencji Terminowej wymaga ztozenia i optacenia nowego zamdéwienia

na zasadach ogélnych.

§ 5. Niezmienno$¢é zamowienia, brak prawa do zwrotu i kary umowne

1.

Ztozone i potwierdzone zamdwienie na Subskrypcje Odnawialng lub Licencje
Terminowa ma charakter ostateczny i nie podlega anulowaniu ani cofnieciu
przez Zamawiajgcego.

Niedopuszczalne jest wczesniejsze przerwanie trwania zamowionego okresu
dostepu lub jego skrécenie z inicjatywy Zamawiajgcego.

W przypadku zaprzestania korzystania z oprogramowania przez Zamawiajgcego
przed koncem okresu trwania Subskrypcji Odnawialnej lub Licencji
Terminowej (np. z powodu zakonczenia projektow budowlanych lub likwidacji
stanowisk), Zamawiajacemu nie przystuguje zwrot pieniedzy za niewykorzystany
czas dostepu ani jakiekolwiek inne roszczenia finansowe wobec Dostawcy.

Dostawca uprawniony jest do jednostronnego wypowiedzenia umowy

z Zamawiajacym, w przypadku (i) razacego naruszenia postanowienn OWZ przez
Zamawiajgcego, (ii) naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencji
Producenta, (iii) zalegtosci jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Dostawcy
przekraczajacej 30 dni.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Dostawce w trybie ust. 4 powyzej,
Zamawiajgcy zaptaci Dostawcy kare umowna w wysokosci wartosci pozostatego
do konca Subskrypcji Odnawialnej lub Licencji Terminowej okresu
abonamentowego.
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§ 6. Prawa autorskie i licencje (EULA)

1.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze licencja na korzystanie
z oprogramowania udzielana jest bezposrednio przez Producenta na warunkach
okreslonych w jego umowie licencyjnej (EULA).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw EULA Producenta.
Wszelkie naruszenia tych warunkdw moga skutkowac natychmiastowym
wypowiedzeniem subskrypcji przez Producenta lub Dostawce bez prawa

do zwrotu kosztow.

§ 7. Wsparcie techniczne i zgtaszanie btedow

1.

Dostawca swiadczy na rzecz Zamawiajgcego wsparcie techniczne pierwszej linii
(weryfikacja zgtoszenia, pomoc w podstawowej konfiguraciji).

Wsparcie techniczne swiadczone jest wytgcznie w dni robocze (od poniedziatku
do piagtku) w godzinach od 8:00 do 16:00. Zgtoszenia przestane poza tymi
godzinami beda rejestrowane w najblizszym dniu roboczym.

Zamawiajacy zgtasza btedy w dziataniu oprogramowania drogg mailowa lub przez
system zgtoszeniowy Dostawcy.

Dostawca zobowiagzuje sie do podjecia dziatan i przekazania zgtoszenia
do serwisu Producenta (czas reakcji) w terminie do 3 dni roboczych od momentu
otrzymania zgtoszenia.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze faktyczny czas naprawy btedu oraz
usuniecia awarii zalezy wytacznie od serwisu technicznego Producenta, na co
Dostawca nie ma bezposredniego wptywu.

§ 8. Wdrozenia i szkolenia

1.

Ustugi szkoleniowe oraz wdrozeniowe dla firm projektowych i wykonawczych nie
sg wliczone w podstawowa cene oprogramowania.

Szkolenia i wdrozenia moga by¢ zamawiane przez Zamawiajgcego oddzielnie,
na podstawie indywidualnej wyceny i osobnego harmonogramu ustalonego przez
Strony.

§ 9. Ochrona danych osobowych (RODO) i usuwanie danych

1.

2.

Dostawca i Zamawiajgcy zobowigzuja sie do przestrzegania przepiséw RODO.

Z uwagi na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych pracownikow
Zamawiajgcego, strony przed uruchomieniem ustugi podpisza Umowe
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych. Do podpisania (zwarcia)
rzeczonej Umowy Powierzenia dojdzie drogg elektroniczng (w tym réwniez
poprzez wymiane skandw dokumentdw e-mailem lub poprzez akceptacje
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4.

dedykowanego oswiadczenia na platformie sprzedazowej Dostawcy) najpdzniej
do dnia realizacji zamodwienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 3.

Zamawiajacy akceptuje, ze z uwagi na model SaaS, Dostawca dokonuje dalszego
powierzenia (podpowierzenia) danych osobowych na rzecz Producenta, ktory
fizycznie zapewnia infrastrukture chmurowa.

W przypadku wygasniecia Subskrypcji Odnawialnej, Licencji Terminowej

lub ich nieoptacenia, dane Zamawiajacego bedg przechowywane w chmurze
Producenta przez okres 30 dni. Po uptywie tego terminu wszelkie dane i projekty
Zamawiajgcego zostang bezpowrotnie usuniete z serwerdw, zgodnie z polityka
retencji danych Producenta.

§ 10. Wytaczenie odpowiedzialnosci za infrastrukture

1.

Dostawca jako reseller nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, utracone
korzysci ani przestoje w pracy Zamawiajacego (np. biura projektowego lub firmy
wykonawczej) spowodowane awariami chmury, przerwami w dostepie do
serwerdéw Producenta lub btedami technicznymi lezacymi po stronie Producenta.

Dostawca jako reseller nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody, utracone
korzysci ani przestoje w pracy Zamawiajacego (np. biura projektowego lub firmy
wykonawczej) spowodowane wadami oprogramowania Producenta. Wytgczona
jest odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu gwarancji i rekojmi.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz wtasciwe przepisy prawa autorskiego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad wtasciwy
dla siedziby Dostawcy.

Aktualna wersja niniejszych OWZ jest stale dostepna dla Zamawiajgcego
w formie elektronicznej, z mozliwoscia jej pobrania, utrwalenia i wydrukowania,
pod adresem internetowym: [LINK].

Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych OWZ
zwaznych przyczyn (w szczegdlnosci zmian przepiséw prawa, zmian
technologicznych lub zmian w ofercie produktowej).

O zmianie OWZ Dostawca poinformuje Zamawiajacego droga elektroniczng
lub poprzez publikacje na stronie internetowej. Zmiany OWZ wchodzg w zycie
w terminie wskazanym przez Dostawce, nie krétszym niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. Do zamdwien ztozonych i optaconych przed dniem wejscia w zycie
nowego regulaminu stosuje sie przepisy OWZ w brzmieniu dotychczasowym
(obowigzujgcym w dniu sktadania zamowienia).
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